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FMP-X7

スタートガイド
4K メディアプレーヤー

本機の説明書について

スタートガイド（本書）
接続や準備のしかたを説明しています。

ヘルプガイド（Web用取扱説明書）
本機の詳しい使いかたを説明しています。本機のヘルプメニュー 

（8ページ）、またはパソコンやスマートフォンでご覧になれます。

http://rd1.sony.net/help/hv/fmpx7/ja/

リファレンスガイド（別冊）
安全にお使いいただくだめのご注意と、主な仕様を記載しています。

スカパー！プレミアムサービスチューナー内蔵
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その他の説明：

同梱物⼀覧：

4K メディアプレーヤー ACアダプター 電源コード*

リモコン 単4形乾電池（2本） 「スカパー！プレミアム 
サービス」対応ICカード

*	付属の電源コードは本機専用です。	
他の電気機器では使用できません。書類一式

その他に必要なもの：

4K対応のテレビまたは 
プロジェクター

衛星同軸アンテナケーブル

ハイスピードHDMIケーブル

LANケーブル

「スカパー！プレミアム 
サービス」対応アンテナ

準備の流れ：準備の流れ：

1	「スカパー！プレミアムサービス」 に加⼊する

2	 機器を接続する	 4

3	「スカパー！プレミアムサービス」対応の ICカードを挿⼊する	 6

4	 本機の電源を入れる	 6

5	 かんたん設定（初期設定）をする	 7

ホームメニューの使いかた.......................................................8
外付けハードディスクのつなぎかた..........................................8
4K試験放送「Channel 4K」について.........................................9
困ったときは......................................................................... 10
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「スカパー！プレミアムサービス」を視聴するには、「スカパー！プレミアム
サービス」への加入申し込みをし、専用アンテナを設置する必要があります。
お申し込みについて詳しくは、下記にお問い合わせください。

問い合わせ先：

スカパー！カスタマーセンター
受付時間：10:00〜20:00（年中無休）

0120-039-888
電話番号はおかけ間違いのないようお願いいたします。

「スカパー！プレミアムサービス」ホームページ
http://www.skyperfectv.co.jp/premium/

すでに申し込み･アンテナ設置が完了している場合、「2 機器を接続する」
に進んでください。

「スカパー！プレミアムサービス」の衛星とアンテナ受信について
「スカパー！プレミアムサービス」放送は2つの衛星（JCSAT3、JCSAT4）から受信しています。
アンテナの向きを衛星の方向である南南西の方角に設定してください。アンテナの角度
（ディッシュ傾斜角（偏波角）と仰角（上下方向））はお住まいの地域によって異なります。	
詳しくは、アンテナの取扱説明書をご覧ください。

1	「スカパー！プレミアムサービス」  に加⼊する
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2	機器を接続する
本体背面

4K対応のテレビまたはプロジェクター 
（VPL-VW500ES / VW1100ES）

AVアンプ ルーター

「スカパー！プレミアム 
サービス」対応アンテナ

4Kコンテンツ視聴に対応
したHDMI入力端子に接続
してください。* 
詳しくはお使いのテレビ
やプロジェクターの取扱
説明書をご覧ください。

*	ソニー製4K対応のブラビアまたはプロジェクターに接続する場合について
••ブラビアX9200A / X8500Aシリーズをお使いの場合は、本機をブラビアのHDMI4入力
端子に接続してください。
••上記以外の4Kブラビアシリーズまたは4Kプロジェクターをお使いの場合は、本機をブラ
ビアまたはプロジェクターのHDMI2入力端子に接続してください。
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❶	「スカパー！プレミアムサービス」対応アンテナをつなぐ
あらかじめアンテナを設置してください。アンテナの設置につい
ては、アンテナの取扱説明書をご覧ください。

衛星同軸 
アンテナケーブル 

（別売）

❷	 テレビを本機のHDMI出力 1（音声／映像）端子につなぐ
4Kコンテンツ視聴（著作権保護技術HDCP 2.2）に対応したHDMI
入力端子に接続してください。
詳しくはお使いのテレビやプロジェクターの取扱説明書をご覧く
ださい。

ハイスピード 
HDMIケーブル 

（別売）

❸	 AVアンプを本機のHDMI出力 2（音声）端子*につなぐ
AVアンプを使わない場合はこの手順を飛ばし、⼿順❹に進んで
ください。

*	HDMI出力 2（音声）端子はAVアンプ専用です。ハイスピード 
HDMIケーブル 

（別売）

❹	 インターネットにつなぐ
ソフトウェアのアップデートを行うため、インターネットに接続
してください。
DHCP（Dynamic Host Configuration Protocol）サーバー内蔵の
ルーターをお使いください。ルーターの設定については、ルーター
の取扱説明書をご覧ください。

LANケーブル 
（別売）
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本機前面のカバーを開き、カード挿入口のふたを開けます。付属の
スカパー！ICカードを奥までしっかりと挿入し、カード挿入口の
ふたを閉めてください。ふたが確実に閉まっていないと、視聴や録
画ができません。

スカパー！ICカード（付属）

4	本機の電源を入れる

❶	 本機にACアダプター（付属）をつなぐ

❷	 ACアダプター（付属）に電源コード（付属）をつなぎ、 
壁のコンセントにつなぐ

❸	 本機前面のカバーを開けて/（オン／スタンバイ）ボタンを 
押す、またはリモコンの《電源》ボタンを押す

3	「スカパー！プレミアムサービス」対応の ICカードを挿⼊する
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5	かんたん設定（初期設定）をする
リモコンを使い、画面に従って初期設定を行ってください。

リモコン（付属）

アンテナ受信のポイント①
アンテナの前に障害物はありませんか？障害物が
あると、2衛星とも受信できないか、2衛星のうちの
1つしか受信できません。アンテナは、障害物が正
面から上下方向約45度の範囲にない場所に設置し
てください。

アンテナ受信のポイント②
アンテナの向きは正しく調整されていますか？
ゆっくりと左右に動かして、アンテナの向きを調整
します。速く動かすと、本機が受信レベルを認識す
る前にアンテナの向きが変わってしまうため、微調
整できません。受信できる方向の範囲が狭いため、
1ミリ程度動かしたら3秒間止めて受信レベルを確
認してください。

JCSAT3アンテナレベル調整画面
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ホームメニューの使いかた

ホームメニューを表示するには、リモコンの《ホーム》ボタンを押してくだ
さい。
ホームメニューでは、視聴するチャンネルを選んだり、録画したコンテンツ
を再生したりすることができます。詳しくはヘルプガイドをご覧ください。

チャンネルリスト、番組表、録画リスト、予約リストなど

ヘルプメニュー
（本機のヘルプガイドに
アクセスできます）

お好みチャンネル	
または、録画した番組

外付けハードディスクのつなぎかた

外付けハードディスクを本機背面のHDD専用 （USB）端子に接続し、本
機に登録してください。「スカパー！プレミアムサービス」放送の録画など
ができるようになります。この機能の詳しい説明については、ヘルプガイ
ドをご覧ください。
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4K試験放送「Channel 4K」について

4K試験放送「Channel 4K」は次世代放送推進フォーラム（NexTV-F）が放送
するチャンネルです。本機および「スカパー！プレミアムサービス」対応
アンテナで視聴できますが、視聴には別途「Channel 4K」コールセンター
へのお申し込み（無料）が必要です。なお、「Channel 4K」のみを視聴する
場合は、「スカパー！プレミアムサービス」への加入は不要です。

問い合わせ先：

「Channel 4K」コールセンター
受付時間：10:00〜17:00（年中無休）

0570-053-972（ナビダイヤル）
※IP電話の場合は 03-4334-7842
電話番号はおかけ間違いのないようお願いいたします。

視聴方法などの詳細については、「Channel 4K」公式サイトをご覧ください。
http://www.nextv-f.jp/information/



FMP-X7  4-541-606-01(1)

10

■■ 電源が入らない。
‒‒ ACアダプターが本機のDC IN端子にしっかり差し込まれているか確認してください。

‒‒電源コードがコンセントにしっかり差し込まれているか確認してください。

■■ 映像が出ない。
‒‒接続ケーブルを接続し直してください。

‒‒接続ケーブルが破損していないか確認してください。

‒‒テレビで本機が接続されている端子を選んでください。

‒‒本機のHDMI出力 1（音声／映像）端子からテレビに接続しているか確認してください。

‒‒テレビの正しいHDMI入力端子に本機を接続しているか確認してください。

‒‒お使いのテレビが著作権保護技術HDCP 2.2に対応しているか確認してください。

■■ 音声が出ない。
‒‒接続ケーブルを接続し直してください。

‒‒接続ケーブルが破損していないか確認してください。

‒‒音声信号はHDMI出力 1（音声／映像）端子またはHDMI出力 2（音声）端子から出力で
きます。本機のホームメニューの （設定）から［音質・音声設定］-［HDMI音声出力設
定］を選び、音声を出力する端子を設定してください。

‒‒AVアンプが自動的にテレビからの入力に切り換わってしまう場合は、AVアンプで本機
からの入力信号を出力するように設定してください。

‒‒テレビとAVアンプが消音（ミュート）されていないか確認してください。

■■ インターネットやネットワークにつながらない。
‒‒ルーターの電源が入っているか確認してください。

‒‒ LANケーブルの接続やネットワークの設定を確認してください。

‒‒ルーターがDHCPに対応しているか確認してください。

困ったときは
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■■ つないだUSB機器が認識されない。
‒‒ USB機器が （USB）端子にしっかり接続されているか確認してください。

‒‒つないだUSB機器が登録済みか確認してください。

‒‒USB機器やUSBケーブルが破損していないか確認してください。

‒‒USB機器の電源が入っているか確認してください。

‒‒USBハブを経由して接続している場合は、本機に直接接続してください。

‒‒本体背面の （USB）端子は外付けハードディスク専用、本体前面の （USB）端子は
USBメモリー専用です。使用するUSB機器に応じて、正しい端子につないでください。

■■ 操作できない。
‒‒本体前面のカバーを開き、《リセット》ボタンを押してください。

■■ 番組が映らない。
‒‒スカパー！ICカードが正しい向きで入っているか確認してください（6ページ）。

‒‒カード挿入口のふたが閉まっているか確認してください（6ページ）。

‒‒「スカパー！プレミアムサービス」の受信契約（加入・視聴申し込み（3ページ））や、
「Channel 4K」の視聴申し込み（9ページ）が済んでいるか確認してください。

■■ スカパー！ICカードを挿入していてもエラーメッセージが表
示される。
‒‒スカパー！ICカードが奥までしっかり入っているか、入れる向きが前後、表裏逆向きに
なっていないか確かめてから、もう一度正しい向きで入れ直してください（6ページ）。
入れ直してもメッセージが表示されるときは、スカパー！カスタマーセンターに連絡
してください（3ページ）。

‒‒スカパー！ICカードが破損している場合は、スカパー！カスタマーセンターに連絡し
てください（3ページ）。

‒‒受信契約（加入・視聴申し込み）したスカパー！ICカード以外は使えません。
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ヘルプガイドをご活用ください

本機の詳しい使いかたを説明しています。パソコンはもちろん、スマートフォンや 
タブレットからもご活用ください。

http://rd1.sony.net/help/hv/fmpx7/ja/
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