
修理問診票（カメラ本体） 

◆会員 No（JP 　　　 ）

ILCA－（ ） DSC－（ ）
）◆記入日（

◆型名　□ ILCE－( ）　　　　　　　

◆
その他（ ）

◆
シリアル番号（ ）
不具合内容詳細

特定の条件で発生する場合に、以下をご記入ください 

◆症状発生頻度　   　毎回　 　　不定期・時々　 　非常に稀　 　その他（ ）
◆症状発生状況

・場所 　屋外　 　屋内・スタジオ 　　その他（ ）
・被写体（ ）

◆症状発生時カメラ本体設定
◆撮影モード　　　AUTO　　　A　　　S　　　M　　　動画　　　その他（ ）

・ISO（ ） 
・メディア　　　SD カード　　　CF Express カード　　　その他（ ）
・シャッタースピード（1/ ） ・F 値（ ）

メーカー名（ ）　

(yyyy-mm-dd)

ẑご注意
お使いのスマートフォンやPCの環境によっては、選択ができない場合や、漢字が入力できないなどの場合があります。
その場合は、印刷の上、手書きでご記入いただきますようお願いします。



特定の組み合わせで発生する場合、症状発生時の機材の組み合わせをご記入ください 

レンズ □純正（ ）□他社（ ） 
フラッシュ  □純正（ ）□他社（ ） 
アクセサリー □純正（ ）□他社（ ） 

テザー撮影で不具合が発生している場合環境をお知らせください

使用したパソコンの OS（バージョン）
□Windows 8.1・10・11（　　　　　　） □Mac OS X・11（　　　　　　） □その他（ ） 

使用ソフトウェア     □Imaging Edge　　□Lightroom　　□Capture One　　□その他（ ）

使用した USB ケーブル □マイクロ USB　　 □USB Type-C

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

修理保証のご利用について 
◆ソニーストア長期保証書にご加入の場合はチェックをお願いします

ソニーストア３年ベーシック　　 ソニーストア３年ワイド
ソニーストア５年ベーシック　　 ソニーストア５年ワイド

◆ソニーメーカー保証をご利用の場合
□利用する（メーカー保証期間内）
商品をお送りいただく際は、保証期間内の場合は、購入日が記載された保証書を添付してください

◆販売店その他の第三者の提供する独自の保証をご利用する場合のご注意
お客様がソニー製品の販売店その他の第三者の提供する独自の保証、保険、その他サービスに
加入されている場合は事前にその適応条件などをご確認の上、修理をお申し込みください。
※指定方法・指定窓口に修理を申込まないと上記独自サービスが適応されない場合があります。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

修理品お預かり後のご要望について 

（税抜）以内は修理進行、超える場合は見積 
◆修理進行条件 　　見積不要

概算金額（ ）

◆本体ファームのアップデートを希望されますか︖

◆返却期日の要望  □特に無し          あり（ ）までに返却を希望

ご協力ありがとうございました。 

はい　　　　いいえ 
※アップデートを実施した場合は、本体設定を初期化させていただきます

要見積

(yyyy-mm-dd)
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